Politica de Garantia

A CLAMPER se exime da responsabilidade de todas as garantias quUE&/n&o constem

explicitamente deste instrumento ou que ndo decorram de previsdodegal exprgssa. A garantia

Condicdes de Solicitacdo: Para ter direito a ¢
CLAMPER ou a um de seus parceiros expre ciados para 0s servicos de assisténcia

técnica, conforme instrucdes constantes=ne

stituidas serdo garantidos pelo restante do prazo

is oficiais abaixo informados. O produto

devera ser enviado sem violacdes, dey identificado e acompanhado de comprovante

de compra que conste o preco, dat pra e descri¢ao do produto.
SubstituicBes: O produto e as

original, sendo de propriedade da CLAMPER as pecas e/ou produtos retirados/descartados na

manutencdo. A decisaa tuicdo e/ou reparo do produto e pecas sera de critério exclusivo

da CLAMPER&
Limitacdo dadGarantia: Em nenhum caso a CLAMPER serd responsavel por indenizacdo
superior a elo produto garantido, bem como lucros cessantes, prejuizo comercial

ou qualquer de dano indireto ou de dano decorrente do uso ou impossibilidade de uso do

arantia: A garantia ndo sera devida nos casos de:

Q e Produtos violados e/ou sem adequada identificacéo;

G@ e Produtos ndo licenciados pela CLAMPER;
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e/ou armazenamento inadequado, manutencdo/alteracdo por pes
credenciada pela CLAMPER,;

e Transporte do produto em embalagem ou de forma inadequada; .
e Furto ou roubo;

por terceiros;
e Ouuso em desacordo com as instf cificacdes descritas no manual do usuario

Assisténcia Técnica.

Duvidas: Todas as duvidas|lirelativas) ao produto, sejam referentes ao transporte,
armazenamento, instalacéo, acondici ento, utilizacdo, manutencéo, entre outros, deverao
ario]

ser esclarecidas pelo us diante provocacdo a CLAMPER, sendo certo que nao havera

direito a garantia ora(p em caso de inobservancia das instrucdes e especificacdes

passadas. &

Informagdes icitacdo da Garantia: Para esclarecer suas duvidas e/ou solicitar a garantia,

acesse:

https://clamp Vm.br/assistencia-tecnica

httpsst/wvww.lojaclamper.com.br/institucional/assistencia-tecnica

Oul ara + 55 31 3689 9500 - op¢édo 1 Ouvidoria.
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