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Termos de Garantia Deye Inversores On-grid

Ningbo Deye Inverter Techology (referido nestes termos como “DEYE”) fornece até 10 anos de garantia
para os produtos selecionados.

Termos de Servico Padrao dos Dispositivos:

e Dispositivo aplicdvel: Inversores Fotovoltaicos de String, acessorios, coletores de dados, e
Sistema de monitoramento etc.

e Estes Termos e Condicdes de Garantia sdo validos apenas para dispositivos originalmente
obtidos com Nota Fiscal Eletronica de Compra (Nfe) no mercado Brasileiro, exceto quando
houver termos de garantia e condigdes especialmente estipulados entre a Deye e o comprador
direto.

e A Deye fornecerd manuais de opera¢cdo e manutencdo detalhados para cada dispositivo
adquirido.

e Ocliente deve guardar a nota de compra, a qual deve ser apresentada como base de garantia
para manutengao.

Politica de Garantia de Qualidade Padrao (5 + 5 anos)

e Para definicdo do periodo de Garantia Padrao, a Deye fornecera a garantia padrao no periodo
de 60 meses (5 anos), quando a Garantia Padrdo expira, a Garantia de Pecas tera efeito
automaticamente. Durante o Periodo de Garantia de Pegas, a Deye arca com os custos das
substituicdes somente de partes e pegas, com excegao dos custos de logistica, custo tributarios,
e taxas de servigo no local quando aplicaveis.

e Se o0 equipamento apresentar defeito ou ficar inoperante devido a defeitos de fabricacdo ou
material sob operacdo normal como especificado nas instrugdes do equipamento dentro do
periodo de garantia, o requerente deve reportar os equipamentos defeituosos com um breve
relatorio com a explanagdo sobre o erro de acordo com o formuldrio de reclamacgdo padrao
exigido pela Deye, ou informacdo suficiente para ajudar a equipe de servico da Deye a
completar o formuldrio de reclamacgdo para os centros de servico locais da Deye via
telefone/fax/e-mail, que pode ser encontrado no site da Deye, www.deyeinversores.com.br
O formuldrio de reclamagdo também pode ser baixado no site para processar o requerimento
de garantia.

e Todos os acessérios como Dispositivos de Comunicacgdo, Loggers Wifi, Medidores inteligentes,
conectores e outros acessorios tém uma garantia padrdo de 30 meses (2,5 anos).

De acordo com os termos de garantia da Deye, no caso de dispositivo danificado ou com falha, o
cliente deve providenciar as seguintes informag¢des e documentos (esta informacgdo auxiliard a
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equipe de servigo de pds-venda a lidar com os problemas do dispositivo):

1. Modelo e nimero de série do dispositivo

2. Informagdes de configuragdo do sistema (nimero de componentes, modo de serializacdo, nivel
de tensdo da rede etc.), incluindo o projeto e fotos e da instalagdo.

3. Informacgdes sobre erros (cédigos de erro e outros fendmenos de erro) e outras informacgdes
descritivas de erros;

4. Informacdes de erros anteriores (se houver, por favor, providenciar)

3) Quando um dispositivo falhar dentro do periodo de garantia padrio ou garantia estendida da
Deye, as seguintes solugdes serdo fornecidas de acordo com a situagdo em questdo:

1. Retornar o dispositivo a Deye para reparo;

2. Consertado no local pela Deye ou por terceiros autorizados;

3. Substituicdo do dispositivo (para dispositivos descontinuados, a Deye pode providenciar um
dispositivo correspondente para substituicdo)

*Se o dispositivo for substituido dentro do periodo de garantia, o restante deste periodo sera
automaticamente transferido para a unidade de substituicdo. Desta forma, o cliente ndo recebera
um novo certificado de garantia. Se o periodo restante de garantia for menor que um ano (1 ano)
apds a substituicdo, ele sera estendido para uma garantia completa de um ano (1 ano). Se o
dispositivo ou suas partes precisarem ser enviados de volta, eles deverdo ser empacotados na
forma original ou da mesma forma.

Anulacao da Garantia

Problemas causados por pelo menos uma das seguintes circunstancias ndo serdo cobertos pelos termos de
garantia da Deye:

1. Produto sem Nfe ou NUmero de Série.

2. Falha ou dano causado por modificagcdo no produto, substituicdo de partes ou tentativa de reparo por
VOCcé mesmo.

3. Validade expirada do periodo de garantia.

4. Falha ou dano ndo causado pela instalagdo, erro de operagdo, reparo, modificacdo, desmontagem,
manuseio ou acesso a tensdo inadequada.

5. Tudo além dos padrdes obrigatérios nacionais ou industriais relevantes especificados no escopo de
instalacdo e uso, e ndo de acordo com o manual do dispositivo da Deye e requisitos relacionados as
operacoes de instalacdo e de manutencgao, ou falhas causadas pelo ambiente de trabalho ou instalagédo
inadequada, armazenamento, e uso ou dano que excede os Limites dos Datasheets da Deye.

6. Os efeitos de outros objetos e eventos de forca maior, incluindo inundacgdes, reldmpagos, sobretensdo
da rede, mau tempo, incéndio etc.
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7. Danos causados pelo transporte, incluindo arranhdes e abrasao na carcaga causados pelo movimento
do dispositivo empacotado durante o transporte.

8. Produto com selo de garantia interno rompido.
9. Uso incorreto ou inapropriado
10. Ventilagdo insuficiente do dispositivo

11. Falta do Relatdrio do Projeto da Instalacdo e de fotos para o processo de garantia

Demais Instrugdes Importantes

e Os termos e condicdes mencionados acima suprem todas as responsabilidades da empresa
para o dispositivo vendido pela Deye e suplanta todas as outras garantias, expressas e
implicitas, ou outras responsabilidades. Sem confirmagdo escrita ou a menos que
especificamente requisitado de outra forma pela lei aplicavel, a Deye ndo assumird nenhuma
responsabilidade além dos mencionados neste termo.

e Além da garantia fornecida pela Deye, as partes que fazem o pedido possuem requerimentos
de garantia previstos pela lei que ndo sdo adversamente afetados pela garantia do fabricante
nem pelas garantias estendidas. As garantias ndo cobrem nenhum requerimento que vai além
dos direitos especificados nos Termos de Garantia Padrdo ou nas Garantias Estendidas, a
menos que as provisdes obrigatdrias previstas pela lei assumam a responsabilidade no lugar
da Deye.

e  Apds expiragao do periodo de garantia gratis, ambas as partes podem entrar em acordos de
servigo separados sobre os servigos de reparo do dispositivo em questao.

e Se qualquer termo mencionado neste documento for considerado ilegal sob a lei aplicada, a
Deye cumprird com a lei e a validade dos termos restantes ndo serao afetados.



