@ CLAM%

Politica de Garantia

A CLAMPER se exime da responsabilidade de todas as garantias qué/ndo constem
explicitamente deste instrumento ou que ndo decorram de previsdodegal expr

garantia legal quanto a garantia contratual) a partir da
termos previstos nesta clausula, os defeitos de fabri
servigos de reparo no pais em que o produto foi origi
Condigbes de Solicitagdo: Para ter direito & garantia serd necessario 0 envio do produto a

CLAMPER ou aum de seus parceiros expr ciados paraos servicos de assisténcia

is oficiais abaixo informados. O produto

devera ser enviado sem violagoes, dey

técnica, conforme instrugdes constantes-n
( identificado e acompanhado de comprovante

de compra que conste o preco, dat Al da.eompra e descricdo do produto.

Substituicdes: O produto e as stituidas seréo garantidos pelo restante do prazo

original, sendo de propri
manutencdo. A decisao
daCLAM PER?

ar

. Em nenhum caso a CLAMPER sera responsavel por indenizacéo

da CLAMPER as pegas e/ou produtos retirados/descartados na

icdo e/ou reparo do produto e pegas serade critério exclusivo

Limitacédo d
superior elo produto garantido, bem como lucros cessantes, prejuizo comercial
ou qualquer de dano indireto ou de dano decorrente do uso ou impossibilidade de uso do

\Garantia. A garantia ndo sera devida nos casos de:

K
Q e Produtos violados e/ou sem adequada identificacéo;

(] @ e Produtos ndo licenciados pela CLAMPER;
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&

e/ou armazenamento inadequado, manutencao/alteracéo por p

credenciada pela CLAMPER,;

e Transporte do produto em embalagem ou de forma inadequada; .

e Furto ou roubo; d\/

e Danos originados por agentes da natureza, no produto O a de suas pegas, tais
como, mas ndo se limitando a incéndios, inundag pbamentos, exposicao

excessiva ao calor, desgaste natural, distlrbios prearacterizados como surtos

aétricosné
(sobretensBes transitorias), sobretensdestem sadas por anomalias no sistema

el étrico;
e Fatos ou eventos imprevisiveis ou de difi revisao e de forcamaior;

e Danos exclusivamente causados pel por terceiros;

SHUCOES
%

Duvidas. Todas as duvidas|irelativas) ao produto, sgjam referentes ao transporte,

ificagdes descritas no manual do usuario

e Ouuso em desacordo comasin

e/ou repassadas pela CLAMPE a Assisténcia Técnica.

armazenamento, instalacéo, acondicCi ento, utilizagdo, manutencéo, entre outros, deveréo

ser esclarecidas pelo us diante provocacdo a CLAMPER, sendo certo que ndo havera

direito a garantia oralp caso de inobservancia das instrucdes e especificacoes

passadas. @

Informagdes 30 da Garantia: Para esclarecer suas duvidas e/ou solicitar a garantia,

https://clamp m.br/assi stencia-tecnica

N
https:t/wvww.| oj aclamper.com.br/instituci onal/assi stencia-tecnica
Oul ara+ 55 31 3689 9500 - opcao 1 Ouvidoria.
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